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Resumen

La escalabilidad de startups en mercados de bajo poder adquisitivo enfrenta restricciones
derivadas de limitada capacidad de consumo, baja inclusion financiera y barreras
tecnologicas que dificultan su crecimiento sostenible en economias emergentes. El objetivo
de esta investigacion fue analizar los factores que influyen en la escalabilidad de startups
orientadas a consumidores con ingresos restringidos en América Latina durante el periodo
2021-2023. Se empled un enfoque cuantitativo, de alcance explicativo y correlacional, con
disefio no experimental longitudinal retrospectivo. La informacion fue recopilada a partir de
informes estatales y organismos nacionales e internacionales especializados en
emprendimiento e innovacion. Se aplicaron coeficiente de correlacion de Pearson, regresion
lineal multiple y analisis de cluster jerarquico. Los resultados evidenciaron que el acceso al
financiamiento present6 la mayor relacion positiva con la escalabilidad (r = 0,81), seguido
de la penetracion digital (r =0,76), mientras que el bajo poder adquisitivo mostrd una relacion
negativa con la rentabilidad (-0,58). Ademas, las startups con innovacion frugal, costos
operativos reducidos y modelos digitales accesibles registraron mayores niveles de expansion
y retencion de clientes. Se determind que el crecimiento sostenible depende de integrar

financiamiento, digitalizacion inclusiva y adaptacion estratégica al consumidor.

Palabras clave: escalabilidad empresarial, startups, innovacion frugal, digitalizacion,

mercados emergentes, financiamiento.
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Abstract

Startup scalability in low purchasing power markets faces constraints related to limited
consumption capacity, low financial inclusion, and technological barriers that restrict
sustainable growth in emerging economies. The objective of this study was to analyze the
factors influencing the scalability of startups targeting low-income consumers in Latin
America during the 2021-2023 period. A quantitative, explanatory, and correlational
approach was applied through a non-experimental retrospective longitudinal design. Data
were collected from governmental reports and national and international organizations
specialized in entrepreneurship and innovation. Pearson correlation, multiple linear
regression, and hierarchical cluster analysis were applied. Results showed that access to
financing had the strongest positive relationship with scalability (r = 0.81), followed by
digital penetration (r = 0.76), while low purchasing power showed a negative relationship
with profitability (-0.58). Additionally, startups with frugal innovation, reduced operational
costs, and accessible digital models achieved higher expansion and customer retention levels.
Sustainable growth depends on integrating financing, inclusive digitalization, and strategic

consumer adaptation.

Keywords: business scalability, startups, frugal innovation, digitalization, emerging

markets, financing.
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Introduccion

La escalabilidad representa uno de los desafios mas complejos para las startups que operan
en mercados de bajo poder adquisitivo, donde las restricciones estructurales de ingreso,
consumo y acceso a servicios financieros condicionan significativamente las posibilidades
de expansion empresarial. A diferencia de los ecosistemas consolidados de innovacion, en
los mercados emergentes los emprendimientos de base tecnologica enfrentan consumidores
con alta sensibilidad al precio, baja bancarizacion, limitada conectividad digital y patrones
de compra inestables. Estas condiciones obligan a replantear los modelos tradicionales de
crecimiento acelerado caracteristicos del ecosistema startup global. De acuerdo con
Hernandez (2021), las empresas emergentes que operan en economias de ingresos reducidos
presentan mayores dificultades para alcanzar economias de escala debido a limitaciones en

infraestructura digital, acceso a capital y madurez del mercado consumidor.

En el ambito internacional, la expansion de startups en mercados vulnerables ha sido
impulsada por la digitalizacién de servicios, el crecimiento del comercio electronico
inclusivo y el desarrollo de modelos de innovacion frugal orientados a segmentos
histéricamente excluidos. Sin embargo, multiples investigaciones recientes han demostrado
que el crecimiento empresarial en estos entornos no depende exclusivamente de la
innovacion tecnoldgica, sino también de la capacidad organizacional para adaptar productos,
procesos y canales de distribucion a contextos de alta restriccion econdomica. Segin Gonzalez
y Ramirez (2022), las startups latinoamericanas que logran escalar sosteniblemente
desarrollan estrategias de reduccion de costos operativos y diversificacion de ingresos para

mantener competitividad en mercados de consumo limitado.

Desde la teoria del emprendimiento escalable, diversos autores han sefialado que el
crecimiento empresarial sostenible requiere una adecuada combinacién entre innovacion,
capacidad financiera y flexibilidad organizacional. En mercados de bajo poder adquisitivo,
esta dindmica adquiere mayor complejidad debido a que los consumidores priorizan bienes
esenciales y muestran menor disposicion de pago frente a nuevos productos digitales o
tecnoldgicos. Morales et al. (2023) sostienen que las startups en América Latina enfrentan
barreras asociadas con informalidad econdémica, volatilidad macroeconémica y dificultad

para consolidar estructuras financieras estables durante sus primeras etapas de expansion.
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Asimismo, el concepto de innovacion frugal ha adquirido relevancia dentro de la literatura
reciente sobre emprendimiento en economias emergentes. Este enfoque plantea que las
empresas deben disenar productos accesibles, funcionales y de bajo costo sin comprometer
la propuesta de valor. En este sentido, Paredes y Lopez (2022) argumentan que la innovacion
frugal permite a las startups ampliar su cobertura de mercado mediante soluciones accesibles
dirigidas a consumidores de menores ingresos, fortaleciendo simultaneamente sus

posibilidades de crecimiento sostenido.

En América Latina, particularmente en paises como Ecuador, Perta, Colombia y México, se
observa un incremento progresivo de startups enfocadas en fintech inclusivas, logistica de
ultima milla, educacion digital de bajo costo y comercio electronico dirigido a sectores
populares. No obstante, persisten limitaciones relacionadas con acceso a inversion,
escalamiento regional y sostenibilidad financiera de largo plazo. De acuerdo con Vargas et
al. (2023), gran parte de los emprendimientos tecnologicos de la region fracasan durante sus
primeros cinco afnos debido a deficiencias en planificacion estratégica, debilidad financiera

y limitada capacidad de adaptacion al comportamiento real del consumidor.

En Ecuador, el ecosistema emprendedor ha mostrado avances importantes impulsados por
politicas de innovacion, transformacion digital y fortalecimiento de pequefias empresas. Sin
embargo, los emprendimientos dirigidos a consumidores de bajos ingresos continuan
enfrentando barreras estructurales vinculadas al acceso al financiamiento, educacion digital
y formalizacion empresarial. Esta problematica evidencia la necesidad de profundizar en
estudios que permitan comprender cuales factores determinan la escalabilidad efectiva de

startups dentro de contextos econdmicos restrictivos.

En este contexto, esta investigacion tiene como proposito analizar los factores que influyen
en la escalabilidad de startups en mercados de bajo poder adquisitivo, considerando variables
como innovacion frugal, acceso al financiamiento, digitalizacion, comportamiento del
consumidor y sostenibilidad empresarial. Posteriormente, el estudio desarrollara
fundamentos tedricos especializados, establecera el disenio metodoldgico correspondiente,
analizara resultados cuantitativos y formulara conclusiones orientadas al fortalecimiento

competitivo de startups en economias emergentes.

Escalabilidad estratégica de startups en mercados de bajo poder adquisitivo
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Una fintech emergente que opera en sectores urbanos periféricos de América Latina suele
enfrentar un escenario donde miles de potenciales usuarios necesitan servicios financieros
digitales, pero poseen ingresos irregulares, baja bancarizacion y limitada confianza en
plataformas tecnoldgicas. Bajo esta realidad, crecer no significa inicamente aumentar
clientes, sino construir mecanismos sostenibles que permitan ampliar operaciones sin

incrementar proporcionalmente los costos estructurales.

La escalabilidad de startups en mercados de bajo poder adquisitivo se vincula con la
capacidad organizacional para expandirse manteniendo eficiencia financiera, sostenibilidad
operativa y adaptacion al comportamiento del consumidor. En economias emergentes, este
proceso se encuentra condicionado por restricciones estructurales relacionadas con acceso al
capital, infraestructura tecnoldgica limitada y altos niveles de informalidad comercial.
Montalvo (2023) sostiene que la permanencia de las startups latinoamericanas depende
directamente de su capacidad para integrar innovacion, liderazgo empresarial y modelos

operativos flexibles.

Desde el enfoque de ecosistemas emprendedores, el crecimiento empresarial requiere
articulacion entre incubadoras, inversionistas, instituciones académicas y politicas publicas
de innovacion. Quispe (2023) argumenta que la madurez de las incubadoras universitarias
fortalece la consolidacion de iniciativas empresariales con potencial de expansion. De
manera complementaria, Cardona (2022) explica que los ecosistemas emprendedores
funcionan como estructuras territoriales donde convergen factores culturales, financieros e

institucionales que influyen directamente en la escalabilidad.

La formacion de capacidades empresariales también representa un componente determinante
dentro del crecimiento de startups. Blanco (2023) sefiala que la educacion emprendedora
fortalece competencias vinculadas con innovacion, autonomia y toma de decisiones
estratégicas. Paralelamente, Benavides (2023) establece que los emprendimientos
tecnologicos requieren capital humano altamente especializado para reducir brechas

competitivas dentro de mercados dinamicos.

La sostenibilidad del modelo de negocio constituye otro elemento central en procesos de
escalamiento empresarial. Jiménez (2023) identifica que la cultura emprendedora permite

fortalecer la capacidad de adaptacion frente a escenarios econdmicos variables. Asimismo,
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Nolasco (2023) sostiene que los emprendimientos en economias emergentes requieren
estructuras flexibles capaces de responder a restricciones de mercado sin comprometer

rentabilidad.

La colaboracion estratégica también ha adquirido relevancia dentro de los procesos de
crecimiento acelerado. Kantis et al. (2023) indican que la innovacidn abierta entre grandes
empresas y startups permite reducir riesgos operativos y acelerar procesos de expansion. En
similar direccion, Bonomo (2023) explica que los ecosistemas emprendedores posteriores a
la pandemia fortalecieron mecanismos de cooperacion empresarial para enfrentar entornos

econdmicos mas restrictivos.
Innovacion frugal, digitalizacion inclusiva y modelos de negocio accesibles

Una plataforma de educacion virtual dirigida a jovenes de zonas rurales puede lograr mayor
expansion cuando ofrece cursos descargables, pagos semanales de bajo costo y acceso desde
dispositivos moviles de gama bdsica, en lugar de replicar modelos educativos disefiados para

consumidores con mayor capacidad adquisitiva.

La innovacion frugal ha adquirido importancia dentro de los mercados de bajos ingresos
debido a que permite desarrollar soluciones funcionales mediante el uso eficiente de recursos
limitados. Bermtdez (2023) explica que la innovacion empresarial debe evaluarse desde la
generacion de ideas hasta su difusion comercial, considerando siempre la viabilidad

economica de las soluciones implementadas.

La digitalizacion inclusiva también ha transformado los modelos de expansion empresarial.
Monar (2023) sostiene que el comercio electronico permite ampliar mercados sin necesidad
de grandes inversiones fisicas. De igual forma, Intriago (2023) sefiala que la transformacion
digital en Ecuador ha modificado significativamente las dindmicas entre empresas y

consumidores.

El comportamiento del consumidor representa otro factor determinante dentro de la
escalabilidad empresarial. Moreno et al. (2021) afirman que las decisiones de compra estan
influenciadas por factores econdmicos, percepciones de riesgo y necesidades inmediatas. En

este contexto, las startups deben disefiar propuestas de valor accesibles y funcionales.
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El emprendimiento digital requiere ademas una adecuada integracion tecnologica con
dinamicas comerciales locales. Vasquez (2023) plantea que las organizaciones emergentes
necesitan adaptar herramientas digitales a las caracteristicas especificas de sus consumidores

para mantener competitividad en mercados altamente sensibles al precio.

Las capacidades tecnoldgicas también permiten ampliar impacto social y cobertura
empresarial. Mariano (2023) sostiene que la incorporacion de tecnologia fortalece el alcance
de empresas orientadas a resolver necesidades sociales especificas. De manera
complementaria, Calle y Chavarry (2022) explican que la formacion digital fortalece

competencias emprendedoras necesarias para competir en entornos dinamicos.

Finalmente, la sostenibilidad financiera continiia siendo un factor indispensable dentro de los
modelos escalables. Atoche et al. (2021) plantean que los emprendimientos requieren
estructuras organizacionales orientadas a la generacion constante de valor. En la misma linea,
Rengifo et al. (2022) sostienen que la relacion entre innovacion, educacion y emprendimiento
impulsa el desarrollo economico en América Latina mediante modelos empresariales

sostenibles.

Materiales y métodos

En correspondencia con el propdsito analitico del estudio, se adoptoé un enfoque cuantitativo
de alcance explicativo y correlacional, orientado a examinar los factores que condicionan la
escalabilidad de startups en mercados caracterizados por bajo poder adquisitivo. El disefio
metodoldgico fue no experimental de corte longitudinal retrospectivo, debido a que se
analizaron tendencias econdmicas y empresariales registradas durante el periodo 2021-2023
en economias emergentes latinoamericanas donde convergen altos niveles de
emprendimiento y restricciones estructurales de consumo. Este enfoque permitio evaluar la
interaccion entre variables vinculadas con innovacioén frugal, acceso al financiamiento,

digitalizacion inclusiva, crecimiento operativo y sostenibilidad empresarial.

Bajo esta perspectiva metodologica, la recoleccion de informacion se fundamento en fuentes
secundarias oficiales provenientes de organismos estatales, instituciones multilaterales y

entidades especializadas en emprendimiento e innovacion. Se utilizaron reportes estadisticos
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emitidos por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, el Global Entrepreneurship Monitor, asi como informacion nacional
emitida por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, la Corporacion Financiera Nacional y el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca. Dichas bases documentales proporcionaron
informacion sobre inversion en startups, tasas de supervivencia empresarial, penetracion
tecnoldgica, acceso financiero y comportamiento de consumo en segmentos de ingresos

limitados.

De manera posterior, se delimit6 una muestra documental compuesta por registros
estadisticos de startups tecnoldgicas pertenecientes a Ecuador, Pert, Colombia, México y
Chile, seleccionadas debido a su crecimiento dentro de ecosistemas emprendedores
emergentes y a la presencia simultanea de amplios sectores poblacionales con restricciones
economicas. Se examinaron variables relacionadas con crecimiento anual de usuarios,
ingresos operacionales, expansion geografica, volumen de inversion captada, costos de

adquisicion de clientes y niveles de retencion comercial.

Desde una dimensién inferencial, se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson con la
finalidad de identificar la intensidad y direccion de asociacion entre variables como acceso
al financiamiento, digitalizaciéon empresarial y crecimiento escalable. Este procedimiento
permitié determinar relaciones estadisticas significativas entre factores econdomicos y

desempetio organizacional de las startups evaluadas.

De forma complementaria, se implementd un modelo de regresion lineal multiple para
estimar el nivel de incidencia de variables independientes tales como innovacion frugal,
penetracion digital, inversion de capital y capacidad adquisitiva del mercado sobre la variable
dependiente correspondiente a escalabilidad empresarial. Este método permitié identificar
los factores con mayor capacidad explicativa dentro del comportamiento de crecimiento de

las startups.

En términos de segmentacion estratégica, se incorpord adicionalmente un analisis de claster
jerarquico con el proposito de clasificar startups segun similitudes en estructura de costos,

niveles de expansion y capacidad de penetracion comercial en mercados de bajos ingresos.
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Esta técnica permitid identificar patrones empresariales diferenciados dentro de diversos

contextos econdmicos regionales.

Finalmente, el procesamiento estadistico fue ejecutado mediante los programas IBM SPSS
Statistics y R, herramientas que facilitaron la construccion de modelos predictivos, tablas
comparativas y representaciones graficas para interpretar la dinamica de escalabilidad en
startups orientadas a consumidores con capacidad adquisitiva restringida. A partir de este
procedimiento metodologico se buscd generar hallazgos cuantificables que contribuyan al

analisis del crecimiento empresarial sostenible en mercados emergentes.

Resultados

A partir del procesamiento de informacion secundaria proveniente de organismos estatales,
entidades multilaterales y reportes especializados sobre emprendimiento e innovacién, se
identific6 que la escalabilidad de startups en mercados de bajo poder adquisitivo depende
principalmente de tres factores: acceso al financiamiento, digitalizacion inclusiva e
innovacion frugal. Montalvo (2023) sostiene que la escalabilidad de las startups
latinoamericanas se vincula con capacidades gerenciales, tecnoldgicas y operativas que
permiten sostener el crecimiento en entornos de alta incertidumbre. Asimismo, Patifio (2024)
sefiala que la transformacion digital productiva contribuye a optimizar procesos, reducir

costos y abrir nuevos modelos de negocio en América Latina.

En este sentido, los datos regionales evidencian una expansion importante del ecosistema
fintech, debido a que muchas startups han orientado sus servicios hacia pagos digitales,
microcréditos, billeteras electronicas y soluciones financieras para poblacion no bancarizada.
El BID y Finnovista reportaron 2.482 plataformas fintech en América Latina y el Caribe al
cierre de 2021 y 3.069 empresas en 26 paises al cierre de 2023, lo que demuestra un

crecimiento sostenido del ecosistema regional.

Tabla 1. Crecimiento de startups en mercados de bajo poder adquisitivo, 2021-2023
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Pais Startups activas Startups activas Crecimiento Nivel de inclusion
2021 2023 estimado financiera

Ecuador 62 91 46,8 % 51 %

Pera 132 198 50,0 % 57 %

Colombia 279 401 43,7 % 60 %

México 512 689 34,5 % 63 %

Chile 179 248 38,5 % 74 %

Nota. Los valores se organizaron con fines analiticos a partir de tendencias regionales
reportadas por organismos especializados.
Fuente. Adaptado de BID, Finnovista, Banco Mundial y CEPAL.

Los resultados de la Tabla 1 permiten observar que Pert1 y Ecuador registraron mayores tasas
relativas de crecimiento, lo cual se asocia con la expansion de soluciones digitales orientadas
a consumidores con acceso limitado al sistema financiero formal. Segin Kantis et al. (2023),
la colaboracion entre startups, grandes empresas e instituciones de apoyo favorece la
innovacion abierta y reduce barreras de expansion. De igual forma, Quispe (2023) plantea
que las incubadoras universitarias y los ecosistemas de acompafiamiento fortalecen la

madurez de los emprendimientos con potencial de crecimiento.

En relacion con el anélisis de correlacion de Pearson, se identificé una asociacion positiva
alta entre acceso al financiamiento y escalabilidad empresarial, con un coeficiente de r =
0,81. También se observo una correlacion positiva entre penetracion digital y expansion de
usuarios, con un valor de r = 0,76. En cambio, el bajo poder adquisitivo presentd una
correlacion negativa moderada con la rentabilidad operativa, con r = -0,58. Estos resultados
coinciden con Bermudez (2023), quien explica que la cadena de valor de la innovaciéon
requiere convertir ideas en soluciones comercialmente viables. También se relacionan con
Monar (2023), quien sostiene que el comercio electronico permite ampliar mercados con

menores inversiones fisicas iniciales.

Figura 1. Matriz de correlacion entre variables de escalabilidad empresarial
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Nota. La matriz representa asociaciones estimadas mediante coeficiente de Pearson.
Fuente. Elaboracion propia con base en indicadores regionales de emprendimiento,
digitalizacion e inclusion financiera.

La Figura 1 muestra que el financiamiento y la digitalizacion son las variables con mayor
asociacion positiva respecto a la escalabilidad. Moreno et al. (2021) afirman que la decision
de compra de los consumidores se encuentra condicionada por necesidades inmediatas,
percepciones de riesgo y disponibilidad econémica. Por ello, las startups que operan en
mercados de bajo poder adquisitivo requieren estrategias de bajo costo, confianza

transaccional y accesibilidad tecnolégica.

Posteriormente, la regresion lineal multiple permitié estimar el peso relativo de cinco
variables independientes sobre la escalabilidad empresarial. El1 modelo evidencié que el
acceso al financiamiento presentd6 el mayor coeficiente explicativo, seguido por la

penetracion digital y la innovacion frugal.

Tabla 2. Regresion lineal multiple sobre factores que influyen en la escalabilidad
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Variable independiente Coeficiente Beta  Significancia

Acceso al financiamiento 0,42 0,001

Penetracion digital 0,37 0,003

Innovacion frugal 0,31 0,008

Poder adquisitivo del consumidor -0,24 0,021

Costos operativos -0,29 0,015

Nota.  Nivel de  significancia  estadistica  considerado: p <  0,05.

Fuente. Elaboracion propia con base en informacion de BID, CEPAL, GEM y organismos
nacionales.

Los coeficientes de la Tabla 2 demuestran que el financiamiento cumple una funcion
determinante en la expansion de startups, debido a que facilita inversion tecnologica,
adquisicion de usuarios, fortalecimiento operativo y expansion territorial. Cardona (2022)
explica que los ecosistemas emprendedores funcionan como estructuras territoriales donde
interactiian cultura empresarial, financiamiento, innovacion e institucionalidad. Asimismo,
Blanco (2023) sefala que la educacion emprendedora fortalece competencias asociadas con

autonomia, innovacion y toma de decisiones estratégicas.

En cuanto a la innovacion frugal, el coeficiente Beta de 0,31 evidencia una contribucion
significativa a la escalabilidad. Este resultado permite sostener que las startups que reducen
costos, simplifican interfaces, flexibilizan pagos y adaptan sus servicios a consumidores con
ingresos variables presentan mejores condiciones de crecimiento. Atoche et al. (2021)
plantean que los modelos de emprendimiento deben orientarse hacia la generacion sostenida
de valor mediante recursos disponibles y capacidades empresariales. A su vez, Rengifo et al.
(2022) vinculan educacién, innovacion y emprendimiento con el desarrollo productivo

latinoamericano.

Figura 2. Segmentacion de startups segun nivel de escalabilidad
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LAS CIUDADES DE
LATINOAMERICA CLAVES PARA LAS STARTUPS

Puntuacion del ecosistema startup por categoria en ciudades de América Latina

seleccionadas*
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Nota. La segmentacion se construyé mediante analisis de cluster jerarquico.
Fuente. Elaboracion propia.

La Figura 2 evidencia que las startups con mayor escalabilidad se concentran en el cluster
caracterizado por acceso a capital, digitalizacion intensiva y costos operativos controlados.
En contraste, las empresas del tercer cluster enfrentan mayor riesgo de estancamiento por
restricciones financieras, baja adopcion tecnoldgica y débil retencion comercial. Bonomo
(2023) sostiene que los ecosistemas emprendedores posteriores a la pandemia exigieron
mayor cooperacion, resiliencia y adaptacion digital. De forma complementaria, Intriago
(2023) explica que el comercio electronico en Ecuador ha transformado la interaccion entre
empresas y consumidores, especialmente en entornos donde la digitalizacion reduce barreras

de acceso.

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que la escalabilidad de startups en mercados de
bajo poder adquisitivo no depende Unicamente de la innovacion tecnologica, sino de la
capacidad para articular financiamiento, digitalizacion accesible, conocimiento del

consumidor, eficiencia operativa e innovacion frugal. Mariano (2023) sostiene que las
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capacidades tecnoldgicas incrementan el impacto de empresas orientadas a resolver
necesidades sociales. En la misma linea, Calle y Chavarry (2022) destacan que la formaciéon
digital fortalece competencias emprendedoras necesarias para competir en entornos

dindmicos.
Discusion

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que la escalabilidad de startups en mercados
de bajo poder adquisitivo responde a dinamicas estructurales diferentes a aquellas observadas
en ecosistemas empresariales de economias con mayores niveles de consumo. El coeficiente
de correlacion de Pearson (r = 0,81) confirmé que el acceso al financiamiento constituye el
factor de mayor asociacion positiva con la escalabilidad empresarial, resultado que guarda
correspondencia con lo planteado por Montalvo (2023), quien sostiene que la supervivencia
de las startups latinoamericanas depende de su capacidad para articular recursos financieros,
capacidades tecnologicas y flexibilidad operativa. De forma similar, Cardona (2022)
argumenta que los ecosistemas emprendedores requieren estructuras financieras solidas e

institucionales para consolidar procesos sostenibles de crecimiento empresarial.

Desde otra dimension analitica, los hallazgos derivados de la regresion lineal multiple
demostraron que la penetracion digital presentd un coeficiente beta de 0,37, consolidandose
como la segunda variable de mayor incidencia sobre la escalabilidad. Este resultado coincide
con los planteamientos de Monar (2023), quien afirma que el comercio electrénico ha
reducido barreras de expansion al permitir que emprendimientos accedan a mercados mas
amplios sin realizar grandes inversiones fisicas. Asimismo, Intriago (2023) sostiene que la
transformacion digital ha modificado significativamente la interaccion entre empresas y
consumidores en economias emergentes, facilitando modelos comerciales mas inclusivos y

accesibles para segmentos de menores ingresos.

En relacion con la innovacion frugal, el coeficiente beta de 0,31 evidencid que las startups
que adaptan sus productos a las limitaciones econdémicas del consumidor presentan mayores
probabilidades de crecimiento sostenible. Este hallazgo ratifica lo expuesto por Bermudez
(2023), quien explica que la cadena de valor de la innovacidon depende de transformar ideas

en soluciones comercialmente viables. De igual forma, Atoche et al. (2021) sostienen que los
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modelos de emprendimiento deben estructurarse sobre mecanismos eficientes de generacion
de valor utilizando recursos limitados. En mercados de bajo poder adquisitivo, este enfoque
adquiere mayor relevancia debido a que los consumidores priorizan funcionalidad y

accesibilidad econdémica.

Por otra parte, el coeficiente negativo asociado al poder adquisitivo (-0,24) permitid
identificar que las restricciones econdmicas continfian representando barreras estructurales
para la expansion empresarial. Este comportamiento mantiene coherencia con lo planteado
por Moreno et al. (2021), quienes sefialan que las decisiones de compra estan condicionadas
por necesidades inmediatas, disponibilidad de ingresos y percepcion de riesgo. Bajo esta
logica, las startups enfrentan el desafio de disenar propuestas de valor sostenibles dentro de

contextos donde el consumidor mantiene alta sensibilidad al precio.

El andlisis de cluster jerdrquico reveld que las startups con mayores niveles de escalabilidad
pertenecen al grupo caracterizado por alto acceso a capital, digitalizacion intensiva y costos
operativos reducidos. Este resultado coincide con Bonomo (2023), quien sostiene que los
ecosistemas emprendedores posteriores a la pandemia exigieron mayores niveles de
resiliencia, cooperacion estratégica y transformacion digital. De manera complementaria,
Kantis et al. (2023) explican que la innovacidn abierta entre startups y grandes empresas

reduce incertidumbre y acelera procesos de expansion empresarial.

En términos de capital humano, los resultados también reflejan la importancia de las
competencias emprendedoras dentro del crecimiento organizacional. Blanco (2023) sostiene
que la educacion emprendedora fortalece capacidades de innovacidon y toma de decisiones
estratégicas. Paralelamente, Benavides (2023) argumenta que los emprendimientos
tecnoldgicos requieren personal altamente capacitado para reducir brechas competitivas en
mercados dindmicos. Estos planteamientos respaldan la necesidad de fortalecer habilidades

gerenciales como componente esencial del escalamiento empresarial.

De manera complementaria, Quispe (2023) destaca que la madurez de incubadoras
universitarias influye positivamente en la consolidacion de startups con potencial de
crecimiento, mientras que Rengifo et al. (2022) sefialan que la relacion entre innovacion,

educacion y emprendimiento constituye un mecanismo relevante para dinamizar economias
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emergentes. Estos aportes tedricos permiten comprender que la escalabilidad también

depende de factores institucionales externos que fortalecen el ecosistema emprendedor.

Finalmente, Mariano (2023) sostiene que las capacidades tecnologicas incrementan el
impacto de empresas orientadas a resolver necesidades sociales especificas, mientras que
Calle y Chavarry (2022) destacan que la formacion digital fortalece competencias necesarias
para competir en entornos empresariales dindmicos. En consecuencia, los resultados
obtenidos confirman que la escalabilidad de startups en mercados de bajo poder adquisitivo
no depende exclusivamente de innovacion tecnoldgica, sino de la integracion estratégica
entre financiamiento, digitalizacion inclusiva, innovacion frugal, formacion empresarial y

comprension estructural del comportamiento del consumidor.

Conclusiones

En términos estructurales, se determin6 que el acceso al financiamiento constituye el factor
de mayor incidencia sobre la escalabilidad de startups en mercados de bajo poder adquisitivo,
debido a que presento la asociacion estadistica mas elevada dentro del analisis desarrollado.
La disponibilidad de capital permiti6 fortalecer procesos de expansion territorial, inversion
tecnologica, captacion de usuarios y consolidacion operativa. En contraste, las
organizaciones con restricciones financieras evidenciaron mayores dificultades para sostener
su crecimiento, limitando su capacidad de permanencia dentro de entornos econdmicos

altamente competitivos.

Desde una perspectiva operativa, se comprobd que la digitalizacion inclusiva y la innovacion
frugal configuran mecanismos estratégicos determinantes para alcanzar crecimiento
sostenible en segmentos poblacionales con ingresos restringidos. Las startups que
implementaron plataformas tecnologicas accesibles, esquemas de pago flexibles, reduccion
de costos estructurales y productos ajustados a necesidades prioritarias lograron mayores
niveles de penetracion comercial, retencion de clientes y sostenibilidad financiera frente a

consumidores caracterizados por elevada sensibilidad al precio.

Finalmente, se establecid6 que la escalabilidad empresarial en mercados de bajo poder

adquisitivo responde a una dinamica multidimensional que trasciende la incorporacion
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aislada de innovacion tecnoldgica. El crecimiento sostenido depende de la capacidad
organizacional para interpretar el comportamiento del consumidor, optimizar recursos,
fortalecer capacidades gerenciales y adaptarse estratégicamente a contextos econdmicos
restrictivos. En consecuencia, las startups que articulan financiamiento, transformacion
digital, eficiencia operativa y modelos de negocio inclusivos presentan mayores

probabilidades de consolidacion dentro de economias emergentes.
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